Cédigo Etico
SA INMOBILIARIA URBANA DAFOR

PREAMBULO

El presente Cédigo Etico y sus anexos tienen como objetivo establecer los valores que deben guiar la
actuacién y el comportamiento de todo el personal de SA INMOBILIARIA URBANA DAFOR, en adelante
DAFOR vy definir una conducta empresarial aceptada y respetada por todos los empleados, directivos y
6rganos de la organizacién, asi como fundamentar las actuaciones de la empresa en el respeto a los valores
de honestidad, liderazgo, excelencia, preocupacidn por el entorno, responsabilidad social, respeto al cliente,
promocién y conciliacién laboral.

DAFOR impulsara la adopcién de principios y valores de este Codigo entre sus proveedores, contratistas,
colaboradores y otros de acuerdo con los grupos de interés desarrollados en el Sistema Compliance.

El personal de DAFOR debe conocer y cumplir con este Cédigo Etico, asi como el resto de las normas internas
y externas que lo desarrollan, las politicas, procesos y controles mas relevantes de acuerdo con su actividad
en la empresa. En caso de duda, podran solicitar la informacidn precisa a través de su superior jerarquico o
del Responsable de Cumplimiento del Sistema Compliance.

El personal de DAFOR debe poner en conocimiento de la empresa de forma inmediata aquellas potenciales
irregularidades o incumplimientos del Cédigo Etico de los que tenga conocimiento.

DAFOR espera de todos sus socios, directivos y empleados un alto nivel de compromiso en el cumplimiento
de su Cadigo Etico y del Sistema Compliance.

El incumplimiento de alguno de los principios contenidos en el Cédigo Etico se podra investigar y determinar
responsabilidades de acuerdo con los procedimientos internos contemplados en el Sistema Compliance
(especificamente el de régimen sancionador), los convenios laborales vigentes y la normativa legal aplicable.

PRINCIPIOS DE ACTUACION Y CONDUCTA ETICA
1.- Principios basicos de comportamiento

DAFOR es una empresa familiar comprometida con valores como la honestidad, el respeto a las personas y el
medio ambiente, el cumplimiento de la legalidad vigente y el mantenimiento del empleo, aplicando en sus
activos y servicios inmobiliarios criterios de calidad y procesos de innovacidn y sostenibilidad destinados a
favorecer el bienestar social, el crecimiento econémico y el desarrollo profesional, promueve.

2.- Principios de ética y cumplimiento

La conducta de todo el personal de DAFOR debe proteger la reputacion de la empresa y ser ejemplo de rigor,
legalidad, ética y profesionalidad. La promocion de una cultura ética debe inspirar también las relaciones
con terceros con los que la empresa mantiene relaciones de negocio o aquéllos que puedan actuar en su
nombre.

Todas las personas de DAFOR deben cumplir con las leyes en vigor y evitar cualquier conducta que, aun sin
violar la ley, pueda perjudicar la reputacién de DAFOR y/o afectar de manera negativa a sus intereses.
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El personal de DAFOR debe conocer las leyes que afectan a su trabajo, solicitando en su caso la informacién
precisa a través de su superior o de las instancias que correspondan, y debe actuar de acuerdo con las
normas y procedimientos de control interno contemplados en el Sistema Compliance que incluyen las
buenas prdcticas basadas en el principio de transparencia, y no incurrir en conflictos de interés entre si y el
de la empresa, ante la situaciones de duda debe informar a su superior jerarquico y/o al Oficial de
cumplimiento.

3.- Respeto a las personas

DAFOR rechaza cualquier manifestacién de acoso fisico, psicoldgico, sexual, moral o de abuso de autoridad,
asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno intimidatorio u ofensivo con los derechos
de las personas. Para ello, DAFOR promovera condiciones de trabajo que eviten el acoso en todas sus
formas. El personal de DAFOR debera tratarse mutuamente con respeto, propiciando un entorno de trabajo
agradable, saludable y seguro.

4.- Igualdad efectiva

DAFOR promueve la diversidad de género, asi como el desarrollo profesional y personal de todos sus
empleados, asegurando la igualdad de oportunidades a través de sus politicas de contratacién sin ningun
tipo de discriminacién en el ambito profesional por motivos de edad, raza, género, sexo, religion, opinion
politica, nacionalidad, orientacién sexual, origen social o discapacidad. También promueve la estabilidad de
los empleados, su desarrollo, promocién y formacion.

5.- Cooperacion y dedicacion

DAFOR propicia un entorno de cooperacion y trabajo en equipo para un mejor aprovechamiento de todas las
capacidades y recursos. Las personas de la organizacién deben trabajar de forma eficiente durante la jornada
laboral, rentabilizando el tiempo y los recursos que la empresa pone a su disposicién.

6.- Uso y proteccidn de activos y equipos

DAFOR pone a disposicion de sus empleados los recursos necesarios para el desempeno de su actividad
profesional. El personal de DAFOR debe utilizar los recursos de la empresa de forma responsable, apropiada
y contando con las autorizaciones pertinentes en el entorno de su actividad profesional.

Los equipos y sistemas informaticos de DAFOR deben tener un uso exclusivamente profesional. No obstante,
en aquellos supuestos en los que excepcionalmente se utilicen estos recursos para fines personales, su uso
debe ser minimo, razonable, adecuado y conforme al principio de buena fe contractual. Todas las personas
de la empresa deberdn conocer y aceptar las normas establecidas para la empresa. Los recursos tecnoldgicos
de DAFOR no pueden utilizarse para:
® Emitir en nombre de la organizacién opiniones personales o acceder con igual objetivo a foros o
redes sociales, salvo consentimiento expreso a tal efecto.
® Almacenar o distribuir, ni visitar sitios de Internet con material inapropiado que atente contra los
derechos humanos, la intimidad, el honor, la propia imagen, la libertad religiosa, o contra la dignidad
de las personas como racismo, xenofobia, apologia de la violencia o del terrorismo, y material
pornografico o de apologia sexista.
e Usar, introducir, descargar, copiar, transmitir, reproducir, distribuir o almacenar cualquier tipo de
software, obra editada o invencidon protegida por la propiedad intelectual o industrial sin la
correspondiente licencia o autorizacion
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e Realizar o participar en envios masivos de correos electrénicos con cadenas de mensajes, bromas o
imagenes inapropiadas.

El personal de DAFOR debe contar con las autorizaciones pertinentes para intervenir ante los medios de
comunicacion y redes sociales, publicar y compartir opiniones, participar en jornadas profesionales o
seminarios, y en cualquier otra situacidon que pueda tener una difusidn publica, siempre que participen como
empleados de la empresa.

7.- Medidas contra el soborno, el fraude, la corrupcién y el blanqueo de capitales

DAFOR y su personal se comprometen a realizar negocios con integridad, evitando cualquier forma de
corrupcién y cumpliendo con la normativa antisoborno, anticorrupcién y de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacién del terrorismo aplicable, asi como con el Sistema Compliance Penal establecido.

En DAFOR no se permiten los pagos en efectivo salvo las cantidades establecidas en cada momento por la
normativa.

8.- Tratamiento de la informacion y del conocimiento

El personal de DAFOR debera guardar la mas estricta confidencialidad sobre toda aquella informacion
reservada secretos empresariales propia y de terceros y la que accedan como consecuencia del desempefio
de su actividad profesional y debera abstenerse de utilizarla indebidamente en su beneficio propio o de
terceros. Todo el personal de DAFOR debera aceptar y firmar, en el momento de su contratacién, El
compromiso de profesionalidad y las politicas establecidas por la empresa.

Ante cualquier duda sobre el caracter de la informacién, los empleados deberan considerarla como
reservada mientras no se les indique lo contrario. El deber de confidencialidad subsistird aun cuando Ia
relacién laboral/profesional haya concluido.

DAFOR y su personal se comprometer a cumplir sus obligaciones respecto de proteccidén de datos personales
.Las personas que, por motivos del desempefio de su actividad profesional, tengan acceso a datos personales
, respetaran y promoveran la confidencialidad de esta informacién y hardn uso responsable y profesional de
la misma.

9.- Relaciones con los clientes y con grupos de interés

Todo el personal de DAFOR debe cuidar las relaciones con los clientes, actuando de forma integra y teniendo
como objetivo la consecucion de los mds altos niveles de calidad y excelencia en la prestacién de los
servicios, buscando el desarrollo de relaciones a largo plazo basadas en la confianza y en el respeto mutuo.

DAFOR considera a sus grupos de interés indispensables para la consecucion de sus objetivos de crecimiento
y mejora de la calidad del servicio, y busca establecer con ellos relaciones basadas en la confianza, el
beneficio mutuo y el respeto a la libre competencia.

DAFOR al analizar la conveniencia de relacionarse con cualquier tercero, tiene en cuenta cuestiones de ética
e integridad y comprueba la solvencia profesional de aquellas personas fisicas o juridicas con las que va a
entablarse relaciones comerciales con el fin de evitar que las operaciones que se realizan con nuestra
empresa sean utilizadas para el blanqueo de capitales u otras practicas ilicitas. En este sentido, al establecer
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relaciones de negocio con terceras partes, todas las personas de la empresa deberan cumplir los deberes
minimos de debida diligencia en el conocimiento de terceros en lo que se refiere a sus modelos de ética y
cumplimiento.

Nuestros profesionales prestaran especial atencién a aquellos casos en los que pudieran existir indicios de
falta de integridad de las personas o compafiias con las que DAFOR mantiene relaciones, debiendo informar
inmediatamente su superior jerarquico o al Responsable de Cumplimiento del Sistema Compliance.

DAFOR promueve la contratacion de terceros que acrediten buenas prdacticas en cuestiones de indoles ética,
social y profesional. También incluira cldusulas en contratos relacionadas con el presente Cédigo Etico con el
objetivo de trasladar su posicion en lo que se refiere a prevenir conductas irregulares o ilicitas.

10.- Compromiso con la sociedad

DAFOR dentro de sus posibilidades, podra realizar adhesiones a iniciativas socialmente responsables. Toda
donaciéon o patrocinio que sea realizado por la empresa debera contar con las autorizaciones precisas,
quedar documentado por escrito, realizarse de forma transparente y de tal manera que no pueda ser
entendida como un medio para encubrir un pago indebido o soborno.

Para cualquier incidencia, comunicacion sobre el cumplimiento del presente y/o el cumplimiento
normativo pueden dirigirse a: incidenciascompliance@dafor.es

Sistema Compliance SA INMOBILIARIA URBANA DAFOR Pagina 4 de4


mailto:incidenciascompliance@dafor.es

